360°-0s baratsagos vendéglatas
Szallodai és vendéglatoipari rendszerkoncepcio

Miele Professional. Immer Besser.
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Meritsen ihletet.

Aki meglatogat egy szallodat, éttermet
vagy bart, és kellemesen szeretné érezni
magat, tokéletes kényeztetésre vagyik.
Eppen ezért a légkortdl kezdve az étele-
ken at egészen a makulatlan tisztasagig
mindennek tokéletesnek kell lennie. A
friss torolkdzok, a teriték és az agynemik
tokéletes harmonidja, valamint a tiszta
edények nélkuldzhetetlenek az apolt be-
nyomashoz. Vendéglatoként fontos, hogy
ezt a gondolkodast vallja és mindezt elsd
osztalyd minéségben nyujtsa a vendé-
geknek. Csak ekkor marad meg az eltol-
t6tt id6 szép emlékkeént.

Maradjon hiteles — és gondoljon azokra a
dolgokra, amikben On j6. Egy ilyen kon-
cepcio altalaban meggydz&bb és fenn-
tarthatébb, mint egy révid tavu trend.
Hogy mindezt hogyan lehet a gyakorlatba

/’Lt@vLCw /"lcb&

Dr. Markus Miele
Ugyvezet6 igazgatd
Miele & Cie. KG

atlltetni, azt a Németorszag keleti részén,

a Bajor-erd6ben talalhato 4-csillagos Su-
perior Wellness Hotel Reischlhof mutatja
be. A kdvetkezd oldalakon megtudhatja,
hogy miért volt j© dontés a mosast hazon
belll elvégezni.

A Miele Professional hasznalataval biztos
lehet abban, hogy a hattérben minden
tisztitasi és higiéniai folyamat rendben
zajlik, és a vendégeinek a legjobb ming-
séget nyUjthatja. Készllékeink fejleszté-
sét sok éves tapasztalat és szakértelem
jellemzi, ezért olyan termékeket kinalunk,
amelyek kiemelkednek a piacrol és meg-
felelnek a szalloda- és vendéglatoipar
magas igényeinek.

.j?tm.ycfc/ jm?m

Dr. Reinhard Zinkann
Ugyvezeté igazgatod
Miele & Cie. KG



360°-0s baratsagos vendéglatas

360°-0S PROFESSZIONALIS

Szalloda- és vendéglatoipari rendszerkoncepcio

A Miele Professional 360°-0s rendszer Orszagszerte rendelkezésre allé tanacs-
koncepciodja 6tvozi az elsd osztalyl mi- addink az Ujratervezés vagy a készlet-
néséget, a rugalmassagot és a koltség- valtozas minden Iépését atgondoljak:
optimalizalast. A koncepcionak kdszdn- a nyereségesség kiszamitasatol, az épi-
hetéen a sajat mosodaval rendelkezd  tési tervezéstdl és a partneri integralastol
hotelek 70 szazaléka elégedettebb, mint  az 6sszeszerelésig és karbantartasig egy-
korédbban. A hotelek a bemeneti és mi- ablakos szolgaltatast kinalunk kézvetlendl

néségi ellendrzések kiesése mellett a  a gyartétol.
mosasi és a mosodai mindség kodzvetlen

felugyeletébdl is profitalnak, emellett nem

fliggnek egy harmadik féltél.

Miele sikertényezdk a teljes
kori szolgaltatasokért

Prémium szolgaltatas és tervezés

A Miele szervizkdzpont szervizkdzpont telepitést, karbantar-
tast, valamint poétalkatrészeket biztosit a vasarlastol szami-
tott 15 évig. Tervezési szolgaltatasokat nyujtunk a helyszini
tanacsadastol az épitési felugyeletig, és a felujitas tervezése
soran is On mellett allunk.

360°-0S

rendszerkon-
cepcio

A legmagasabb min6ségli vezérlérendszer

A tokéletesen apolt mindségi textiliak az otthon névjegyei, ezért
gazdasagossagi szamitasaink megmutatjak Onnek, hogy a hazon
bellli mosasi ciklust hogyan tudna jobban ellenérizni. A rendelke-
zésre allas, a minéség és a vendégek elégedettsége is megndvek-
szik. Olyan, kivalé minéségl textilpartnerekkel dolgozunk egyitt,
akiknek a berendezéseit Onoknek ajanljuk: mindent egy kézbél.

Testre szabott készilékek

és hasznos tartozékok

A hazon bellli mosoda feladatai ugyanolyan

valtozatosak, mint maguk a szélloda vendé-
\ gei: a konyhaban, a gyogyfurdében, az étte-
' remben és a takaritas soran olyan mosodai

; kellékek vannak, amelyeket eltéré modon kell
tisztitani és apolni. A készlilékek és kiegészi-
ték széles valasztéka egyedileg és gazdasa-

. gosan illeszkedik az otthonahoz. Szabalyoz-

- hatja a moséasi muvelet idealis Gtemét, hogy

a textiliak révid idén belul ismét rendelkezésre

alljanak.

Fogybeszkdzok teljes ellenbrzése

A modern készllékek nem fogyasztanak tébb mosodszert, vizet és
energiat, mint amennyire szilkséglk van. Mérélabazat, AutoDos
és er6forras-kimélé izemmaodok alinak a rendelkezésre, hogy On
a mUkddési koltségeket alacsonyan tarthassa, és munkavallaléit
tamogathassa a mindennapi munkajuk soran.
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FRISSESSEG ES
LUXUS ERZESE

A Bajor-erdé keleti részén fekvé Reischlhof szalloda tobb mint

40 éve all a pihentet6 nyaralasok szolgalataban. Hermann Reischl
széllodatulajdonos kuldndsen nagy hangsulyt fektet a textiliak
apolasara. Eppen ezért hazon bellil tisztitja 6ket — igy garantalva

vendégeinek a kellemes pillanatokat.

A nyaraldkkal rendelkez6 tanyaktol

az elsé osztalyu kuriakig: a Reischlhof
mindig is hangsulyt fektetett a magas
minéségre — ez nincs masképp a mosas
esetében sem.



HOTEL REISCHLHOF VENDEGEINEK VELEMENYE

¥9 Atdkéletesen apolt

A Reischlhof egy hosszii hagyomany-
okkal rendelkezo hotel. Milyen szere-
pet jatszik a mosas mindsége?

REISCHL Méar az 1970-es évek kezdete
6ta nagyon fontos szamunkra a vendé-
geink elégedettsége. A vendégek sok
helyzetben kerllnek kozvetlen kapcso-
latba textiliainkkal, legyen sz6 az asz-
talnéal a szalvétarol, a furdérészlegben
a furdékopenyrdl vagy a haldészobaban
az agynemdrdl. 4 csillagos superior
wellness hotelként azt szeretnénk, ha a
latogatoink mindenhol magas minésé-
get élvezhetnének.

Sok hotel kiszervezi a textiliak tiszti-
tasat. 2014-ben On azonban ugy don-
tott, hogy a textiliakat djra maguknak,
a Reischlhofban mossak. Mi volt ennek
az oka?

REISCHL A hotel névekvé agyszama
miatt kezdetben kiszerveztik a textiliak
tisztitasat. Néhany év elteltével azonban
rajottink, hogy ha atallnank a hazon
bellli mosasra, azzal rengeteg idét
takarithatnank meg és rugalmasabbak
lehetnénk. Tovabba igy garantalhatnank,
hogy a textiliaink mindig tokéletesen
apoltak. Miutan mérlegeltik az ezzel
jaré elényoket és hatranyokat, meglép-
tlk ezt a valtoztatast.

textiliak mindségjelzok,
amelyek megragadnak a
vendégek emlékezetében.

Sok szallodatulajdonos a hazon beliili
mosast alacsony megtériiléssel tarsit-
ja. Mit gondol, igaz ez?

REISCHL Elsé pillantasra néha ugy
tlnhet. A textilidkat azonban sokkal
onalléban és rovidebb id6 alatt tudjuk
kimosni, ha nem adjuk at ket egy szol-
géltatonak. A sajat ritmusunk szerint
dolgozunk. Tovabba mi hatarozzuk meg
a textiliaik minéségét, igy gyorsabban

optimalizalhatjuk a mosasi folyamatokat.

Ez automatikusan magasabb hozamot
eredményez, ugyanis a vendégek kulo-
nds kényelemben érzik magukat.

Mit javasolna a szalloda tulajdonosok-
nak a textiliak tisztitasaval és apola-
saval kapcsolatban?

REISCHL Fontos, hogy pontosan
ismerjék sajat mosasi folyamataikat. Ha
az apolt textiliak témakorét egy vendeég
szempontjabodl vizsgaljuk meg, nagyon
fontos felismeréseket tehetlink, melye-
ket elsé pillantasra észre sem vettlnk.
Ha a vendégek jolléte a hotel legmaga-
sabb értéke, akkor a tulajdonos helyes
dontéseket hozz.

Hermann Reischl tulajdonos

K(asse Wiisch

IM HAUS GEWASCHEN. EINFACH ZUM WOHLFOHLEN.

Szeretne tébbet megtudni a hazon beldli
mosodarol? Az informacidkat megtaldlja
a www.miele-professional.hu oldalon.
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Miele Professional — tdbb mint 90 év tapasztalat
a kereskedelmi mosodai technologiaban.

Példa egy nagy teljesitményi hazon bellili mosodara: 20kg terhelési moségép és

szaritégép, mosasi idd, a szaritasi id6ét beleértve kb. 70 perc, gylirédésmentesség
60kg/h teljesitmény esetén.



Mindségi vedjegyek
apolt hotel textiliak

HAZON BELULI MOSODA

Minden széllodavendéget jo érzéssel tOlt el a tiszta agynemd,

a ragyogo asztali textilia és a bolyhos t6r6lk6z6. A Miele rend-

szermegoldasai optimdlisan igazodnak a szallodatulajdonosok

igényeihez, és gondosoknak a hatékony, kimélé apolasrol.

Egy gyonyord textiliaval a szallodatulaj-
donos a névjegyét adja. A puha, apolt
textiliak érzete mellett az alapos, higiéni-
kus tisztitas is fontos szerepet jatszik. A
textilapolasra forditott beruhazas gyakran
jelent@s Gsszeget vesz igénybe a koltség-
vetésbdl. Ezért annal is fontosabb, hogy a
szalloda textiliai sokaig birjak, és tlkroz-
z€ék a hotel baratsagos vendégszeretetét.

A Miele mosogépek professzionalis meg-
oldast kinalnak a textilnemuk tisztitasra
és apolésra a hotel hazon bellli moso-
dajaban. A frottirok kis rendszermegolda-
satol az egész hotel textiliait illeté atfogo
megoldasig optimalis segitséget kapnak
a szallodatulajdonosok a napi munkajuk
soran a Miele mosogépektdl, szaritogeé-
pektél és vasaloktol. Az asztali és konyhai
textilidk alapos tisztitasara bevalt progra-

mok, valamint a fuggényok és higiénikus
agynemUk tisztitasara kialakitott specia-
lis programok a hasznalt és szennyezett
textiliak tisztasagat, frissességét és higié-
niajat is visszaadjak anélkul, hogy a szUk-
ségesnél jobban igénybe vennék 6ket.

A szabadon programozhato vezérléssel,
valamint a késleltetett inditassal a mosasi
paraméterek és a futasi idé egyénenként
allithatok. A mennyiségi automatika ki-
méri az optimalis viz- és energiafelhasz-
nélast minden mosasnal, biztositva ezzel
az optimalis koéltség-haszon aranyt. A
szabadalmaztatott Air Recycling Plus
rendszer tobbszor Ujrahasznositja a forrd
levegét a szaritasi folyamatokhoz — ezzel
kUlondsen fenntarthatd és hatékony mun-
kamddszert biztositva.

HAZON BELULI MOSODA

Hotel textiliak

Agynemidik, frottir textiliak
Vasalt fehérnem(ik

Konyhai textiliak

Asztalteriték, szalvétak,
asztali futé teriték, pincér kendék

7

Vendégek altal hasznalt
textiliak

Felséruhazat, sportruhazat

Egyenruha

Uniformisok, képenyek, overalok

Tovabbi textiliak

Fliggdnyok, paplanok, parnak



Wellness textiliak — kevesebb
mint 80 percen belul
tisztak és apoltak.

Példa egy kompakt mosodai megoldasra, moso-szaritd
toronnyal, egyenként 8 kg-os terheléssel, mosasi id6 a
szaritasi id6t beleértve kb. 110 perc.



Textiliak, melyek

kellemes érzeést keltenek

Szauna, masszazs, vizitorna — aki a wellness részlegben kivan

kikapcsolddni, az teljes mérték( kényelemben szeretné érezni

magat. A puha, apolt furdékdpenyek és torélkéz6k fontos szerepet

jatszanak ebben, melyet a Miele Professional garantal.

A fUrd6kdpenyek és tarsaik idealis
anyaga a frottir: a szilard, de puha sz6-
vet, mely a sz6vott hurkokkal optimélisan
elnyeli a nedvességet, felmelegszik és
tovabbi masszéazshatast biztosit. A ku-
[6nb6z8 sulyosztalyok egyértelmdvé te-
szik a minéségbeli kilénbségeket, hiszen
minél nehezebb egy t6rolkozd, anndl jobb
mindseégu.

A wellness részleg vendégei gyorsan
megérzik, ha a biztositott textiliak kivald
minéségl anyagokbol készulnek, hiszen
j6 érzés a bériknek és kuldndsen friss

illatuak. Ennek az érzelmi és reprezen
tativ jelentésnek az elérése érdekében
a szbveteket szakszerlen kell apolni.
Aligha van masszazs meleg, kellemesen
illat masszazsolaj nélkul. A szauna sze-

anszok soran a torélkozéket higiénikus
alatétként hasznaljak. Annak érdekében,
hogy a textilidk szennyez&déseit a nagy-
foku igénybevétel ellenére is makulatlanul
el lehessen tavolitani és a lagy tapintast
vissza lehessen allitani, a Miele Professio-
nal mosogeépek igényre szabott megolda-
sokat kinalnak. A szabadon programoz-
hat6 vezérl6 és a gyarilag beépitett ,Hotel”
programcsomag kifejezetten az igényes
mosasi ciklusokhoz lett kifejlesztve.

A hatékony és higiénikus tisztitas mel-
lett a Miele textilkimélé dobja kiléndsen
Ovatos mosasi és szaritasi folyamatokat
biztosit. gy lehetévé teszi a textilidk maxi-
malis értékmegtartasat, amely a wellness-
részleg gazdasagossagaban fizetédik ki.

WELLNESS & SPA

WELLNESS & SPA

Y
i)

Wellness textiliak

Torolkézok, furdékdpenyek

Spa

Kéztorldk, wellness torolkézék
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Hasznalatra kész —

105 felmosofej

mosoprogramonkent.

Példa egy szaritokbol és mosogépekbdl allé 105db 40cm-es
felmoso terhelési épllettisztité rendszermegoldasra.
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Felulet- és padloapolas

kifogastalan segitokkel

Az épulettakaritdsi munkakat szoros Utemezés és a magas

tisztasagi és higiéniai kdvetelmények jellemzik. A Miele Mopstar

széria mosasi teljesitménye jelentésen megkdnnyiti és hatéko-

nyabba teszi a mindennapi munkat.

A folyoso, a bejarat vagy a helyiségek
hatékony tisztitasahoz a munkaeszkd-
z6knek mindig rendelkezésre kell allniuk
és makulatlanoknak kell lennitik. A Mi-
ele Mopstar mosdgépeket kifejezetten
felmosok, kenddk és egyéb textiliak tisz-
titasahoz fejlesztették ki. Ezek a készUlé-
kek egyetlen munkamenet alatt elvégzik a
kenddk kemotermikus fertétlenitével vagy
tisztitoszerrel torténd mosasat és eléké-
szitését, igy értékes id6t takarit meg.

Az innovativ moséprogram tdébb fazisbol
all: a program elinditasa utan a tisztitando
textiliak el6szor egy szabadalmaztatott
eljarasban vizmentesitésre kerllnek a
durva szennyez@dések és a szennyezett
viz eltavolitdsahoz. A kdvetkezd mosasi
és fert6tlenitési fazisban igy a nedvesség
kuléndsen megbizhatd behatolasa érhetd

el. Miutan a készulék a tisztitandd textili-
akat kimossa és kicentrifugélja, automati-
kusan a kivant padlotisztité- vagy felszini
fertétlenitészerrel dbliti ki. Ezutan hasz-
nalatra kész allapotra késziti el6 a felmo-
soOkat és kenddéket, melyeket kdzvetlendl
hasznalatba veheti vagy a tisztitd kocsin
is elhelyezheti 6ket.

A késleltetett inditast egyénileg allithatja
be — garantélva ezzel, hogy a textiliak
a munkakezdésre a rendelkezéslnkre
allnak. Az integralt nagy leeresztd sze-
lep hatékony védelmet nyujt az eltdtmaé-
dések ellen. Az akar tizenkét folyékony
termék teljesen automatikus adagola-
sanak kész6nhetben a mosogép rugal-
masan hasznalhato kildnbozé tisztitasi
eljarasokhoz.

EPULETTAKARITAS

o

Felmosok, konyhai kendék

o

Bejarat
Folyoso
Szoba

Felmosok, kendék

1



Magas hasznalati gyakorisag —
a nagyon rovid programidonek
kOszdHnhetden.

N
i%,:E

Példa a kompakt 6nkiszolgalé megoldasokra
pénzbedobodval — akar 8 kg mosésa 49 perc
alatt és szaritasa 37 perc alatt.
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ONKISZOLGALO MOSODA

Onkiszolgald mosas
a legmagasabb szinten

ONKISZOLGALO MOSODA

Szamos hotel kindlja fel a vendégek szamara, hogy sajat textiliaikat
kozvetlendl a helyszinen kimossak. Ekkor a felhasznaldk az onki-
szolgal6 alkalmazasok jo tisztitasi teljesitményére tamaszkodnak.

A Miele Small Giant gyors és alapos megoldast kinal. o)

Onkiszolgalas

A gyakran valtozé felhasznalok altal A Miele Professional szaritdival kombi- Sportruhazat, funkcionalis

hasznalt mosogépek nagy teljesitményt, nalva kivald minéségli mosodai szolgél- viselet, Uzleti ruhazat,
siruhazata, torolkézék

sokoldall alkalmazéasokat és egyszer(i  tatas érhetd el, amely egyenl§ figyelmet

kezelést igényelnek. A Miele Professio- szentel a gazdasagossagnak és az erg-

nal moségépeket kifejezetten ezekhez az  forras kimélésnek.

igényekhez tervezték. Az integralt kijelz6

lehetévé teszi szamos beallitas intuitiv. - A Miele pénzbedobd rendszerekkel min-

vezérlését és a mosasi programok egy- den mosasi é€s szaritasi folyamat egyedi-

szer( kivalasztasat. A rovid programidék  leg rogzitheté és szamlazhato. Szamos

lehet6vé teszik a magas hasznalati gya- tartozék (példaul a labazat és a mosoko-

korisagot és elkerllik a hosszU varakozasi  csi) optimalis kiegészitésként szolgalnak

id6t. A Miele Self Services segitségével a  az univerzalis és hozamoptimalizalt texti-

felhasznaldk rugalmas és egyszerd moé-  lapold alkalmazasok szamara.

don tisztithatjak, szarithatjak és apolhat-

jak textiliaikat.

13



Ragyogo teljesitmény — akar 1600
ragyogo pohar éranként.
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Példak egy mosogatdgépre két mosasi szinttel az
edények, poharak, evéeszkdzok szamara, futasi idé
5 perc és egy poharmosdgép orankénti 49 pohartartéd
kosar kapacitassal.



BAR & ETTEREM

Sokoldalu megoldasok a ragyogo
evoeszkozok és poharak szamara

BAR & ETTEREM

A szalloda- és vendéglatoiparban a kifogastalan edények, a tiszta

poharak és a tiszta evbeszkdzok nagyon fontosak. Ezenkivil a

s

legmagasabb gazdasagi és higiéniai elbirasokat is be kell tartani.

Ehhez optimalis megoldast kinal a Miele System4Shine. QQ @
| —
Bar
A hotel méretétdl és felszerelésétdl flig- esetében is. Az ergonomikus be- és kipa- Poharak, kavéscsészéka

gbéen az elemek tisztitdsara vonatkozé  kolashoz szikséges kulonb6zé alépitmé-
kovetelmeények rendkivil eltéréek. A nyekkel a felhasznalék dinamikus mun-
napi vagy orankénti mosatlan edények karendjukben jelentds konnyitést kapnak.
mennyiségétdl fuggetlentl a Miele Sy- A teljesen Uj fejlesztésl ProCare Shine W©ﬂ
stem4Shine az igényeinek megfeleld tisztitd- és oblitészerek hasznalata kilo-
mosogatégépet kinalja kezdve a nagy ndsen hatékony és fenntarthaté oblitési

ateresztéképességl pohar-/bisztro-mo-  folyamatokat biztosit.
sogatogépektdl a nagy teljesitményd ipari Edények, evéeszkozok

Etterem

mosogatogépekig, melyek 50 masod- A mosogatogépek ledllasai késéseket és

perc alatt gondoskodnak a tisztasagrél  problémakat jelentenek a szélloda- és

és fényességrdl. vendéglatoipar altalaban szorosan id&zi- B
tett munkafolyamataiban. A Miele ve-

Az egyedileg konfiguralhaté 6blitérend- vészolgélat a teljes lefedettséget biztositd U

szer specialis kivansagai és igényei sze- szerel8i halézataval gyors reakcioidét és

Konyha
rint integralhato a napi munkafolyamatba. igény szerinti karbantartasi szerzédése-
Szamos kosaér és betét biztositja a mos- ket kinal. A tartozékok kivalasztaséban és Talcak, GN konténerek,
haté termékek biztonsagos és tokéletes  bedllitasaban is segitenek a Miele Profes- edények

tisztitasat — még a legkisebb edények sional tapasztalt szakértéi.
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GY TOKELETES
FREDMENY

A hotel atvétele Carmen Stickling szamara helyes dontés
volt. Epp Uigy, mint az, hogy Miele késziilékekbe fektetett.

Amikor Carmen Stickling szllei guterslohi
Waldklause Hotel éttermét atvette,

sok Uj dologba vagott bele ...
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,, ... A Miele

Professional
termékekhez
mindig hii
maradok!

On 2011-ben tulajdonosként vette at
a Waldklauset és ennek jegyében sok
befektetéshe kezdett, tobbek kozt a
szobak feltjitasaba. Ebben az idoben
a késziilékek, példaul a mosogatégép,
hasznalatat is atgondolta?

STICKLING A széllodaiparban néttem
fel, mar a bélcsém is a hotel konyhaja-
ban allt. Az évek alatt ellestem a szlle-
im munkamaodszereit és sikerreceptjeit.
Természetesen sajat nézeteim és Uj
Otletem is voltak a hotel sikeres folyta-
tasahoz. Ezért tulajdonosként elséként
mas gyartok mosogatdgépeit probal-
tam ki, mert tdbbek koz6tt olcsdbbak
voltak. De végul — épp ugy, mint az
apam — én is a Mielénél maradtam.

Hogy tortént ez?

STICKLING Miutan t6bb mosogato-
gép és az altaluk nyujtott eredmény
nem felelt meg az igényeimnek, az
Ujabb mosogatdgép befektetése eldtt
részletesen tajékozodni akartam, és
hosszutavu megoldast akartam talalni.
Ehhez a Miele tanacsaddi szolgaltata-
sat hasznaltam. A személyes beszél-
getések alkalmaval tisztazni tudtam a

A HOTEL-RESTAURANT WALDKLAUSE VENDEGEINEK VELEMENYEI

kérdéseimet, példaul a készulék dblité-
si teljesitményét és hasznalatat illetéen.

Ezen kivUl lehetéség volt a készulek
megtekintésére. Egy teljes korl koher-
ens szolgéltatas. Tovabba meg tudtam
rendelni a mosogatégéphez a megfele-
|6 Miele tisztitoszert és oblitészert, ami
nagyon hasznos a készUlék hosszu
élettartamahoz. Ez meggydzott.

Eszreveszi a napi munkaja soran a
Miele mosogatdgépre valo valtast?

STICKLING Igen, természetesen. A
normal szallodai rendezvényeken tul
tarsasagokat is kiszolgalunk a balte-
remben, példaul kereszteldk, szlletés-
napok vagy hasonlé tnnepségek alkal-
maval. Ahogy kdzeledlink az estéhez
mar gyorsan 60 mosasi ciklus kordl
jarunk. A mosogatogéplinknek hibat-
lanul kell éllnia ezt a terhelést. A gyors
és tokéletes eredmeények feltétlenul
szlkségesek ahhoz, hogy ne kellien a
poharakat az Ujbdli hasznalat el6tt még
atpoliroznunk. Mivel a mosogatégépin-
ket egy nyitott barban helyeztik el, a
lehetd leghalkabbnak és feltinésmen-
tesnek kell lennie. Mindezen pontok
mogé csak egy pipat tehetek.

Ez alapjan vannak még mas késziilékei
is lizemben?

STICKLING Pontosan. Két Miele
mosogéppel és az azokhoz tartozé
szaritoégépekkel dolgozunk. Ezen

kivll befektettink egy Miele bortem-
perald hiitébe, amely a barban all. A
nagy kihasznaltsag miatt szeretnénk
egy tovabbi poharmosogatdgépbe is
befektetni. A kilonboz6 Miele készu-
lékekkel valo fejlesztés az apamnak is
tetszene. O éppugy, mint én, mindig is
elkotelezett volt a legmagasabb miné-
ség irant, és szoros kapcsolatot apolt
azokkal a vallalatokkal, amelyek ezt az
értéket képviselték. A tisztasagrol és a
teljesitményrél sz6lé véleménye mindig
ez volt: ,Az én hazamba csak Miele
készUlék jon be.”
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Szakertdi csapat — orszagszerte.

Miele, egy rugalmas partner
Tervezési szolgaltatas

A kovetkez szolgaltatasokat kinaljuk:
Kapacitastervezés
Gazdasagossagi szamitasok
Az eljarasok optimalizacioja
Projektmenedzsment
+ Miele termékek kezelése
+ Aruk kezelése
Tervezési adatok biztositasa
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Orszagos hasznalat
a legmagasabb szinvonalon (oo ZlZ
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:\ SZERVIZ
Az ,Immer Besser* filozéfiahoz hilen a Miele szamara nagyon
fontos szerepet jatszik a legmagasabb mindségi é€s termelési
szinvonal biztositasa. Ez a termékek kézbesitésétdl kezdve a
karbantartasukon at egészen a készUllékek javitasaig az egész {é}
folyamati lancban egyértelmuveé valik.
360°-0s szerviz
Célunk, hogy a mindenkori meghibaso- A Miele termékek ,Made in Germany” Gyari vevészolgalat, tigyfélszolgalat,

dasokat a lehetd legrévidebb idén beltil  minéségének kdszénhetéen az ligyfelek telepités, lizembe helyezés,

karbantartas, javitas, potalkatrészek

elharitsuk. Ahhoz, hogy ezek €el6 se for- hosszu élettartamot és akar a potalkat-

duljanak, mindenképpen karbantarta- részek 15 éves rendelkezésre allasat is

sokat kell végezni. A Miele Professional  élvezhetnek — még akkor is, ha a készulé-

termékei hosszu élettartamuak, de akar  kek mar nincsenek a valasztékban.

egy jarm0, rendszeres szervizt igényelnek.

Ehhez kindljuk szolgéltatasainkat.

Elonyei: a finanszirozasi koncepciok a kovetkezo szolgaltatasokat tartalmazzak:

Szallitas

Telepités
Helyszini
betanitas

A készulék tetszés szerinti felhasznalasi helyére torténd kiszallitasanak dijat a havi dij tartalmazza. Az
opcio igénybevételének feltétele a készulék folszinti elérhetésége, valamint az, hogy a készlilék ne igé-
nyelien szétszerelést. Régi készulékét kulon dij ellenében szintén szétszereljuk és elszallitjuk.

Amennyiben tovabbi szerelési munkakra lenne szlkség, melyeket a Miele gyari vevészolgéalata végez el,
azokat a mindenkor érvényes dijtablazat, illetve a munkaidd, valamint a kdltségek alapjan szamoljuk fel.

A Miele gyari vev@szolgalata altal végrehajtott dijmentes Uzembe helyezés.
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