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Tanacsadas szocialis otthonok szamara

FOKUSZBAN

mosoda-
hatékonysdg

AZ IDGTENYEZO

Térjunk a lényegre

A hatékonysag kevésseé ismert aspektusai
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Mindig annyira
hatékony, mint
amennyire lehetne?

FOKUSZBAN Valosziniileg sokat gondolkodott azon, mennyire hatékony a mosodaja, és
mar vannak tapasztalatai a koltségcsokkentéssel vagy a koltség-és teljesitmé-

/
1 4 PROFESSZIONALIS
GEPI MOSOGATAS

mosoda- nyelemzéssel kapcsolatban. Nem csoda, mert a hatékonysag a mai piac egyik

fontos célkitlizése. Ebben a kiadvanyban attekintjiik, hogy vannak-e mas té-

hatékonysdg

AZ IDGTENYEZO nyez6k, amelyek sziikségesek egy hatékony mosoda mikodtetéséhez a rideg
szamok vilagan kiviil. Mindekozben szamos olyan dolgot is felfedeztiink,

amelyet eddig még nem vettiink figyelembe. Példaul az id6tényezd, amely
kozponti jelentdségti a hammelburgi Carl von Hef3 Alapitvany hazi moso-
déjaban, ahol minden nap 750 kg szennyes mosasa zajlik kivalo higiéniai
mindségben (lasd a 6. oldalon). Megismertiik az emberi tényez elényeit is.

Bernd Kleinheyer kutato szerint az elégedett és egészséges dolgozok segi-
tenek a mosodak hatékonysaganak fenntartasaban (lasd a 16. oldalt). Ezek

vélhetden olyan tényezdk, amelyeket On is fontoléra vehet a kovetkez6 alka- LEGFRISSEBB GYAKORLATI ISMERETEK

lommal, amikor elgondolkodik mosodaja hatékonysagan.
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A bentlaké hélgyek
kiléndsen kényesek arra,
ha idegenek mossak és

vasaljdk a ruhaikat.

AMIKOR HARMADIK FEL VEGZI A TISZTITAST
A HOLGYEK ERZEKENYEBBEK
A FERFIAKNAL

A bentlakok jo kozérzetére érezhet6 hatdssal van az, ha tudjak, ki és hogyan kezeli
személyes ruhdzatukat. Angelika Sennlaub, a Hochschule Niederrhein kérhdazmenedzs-
menttel foglalkozd professzora szerint az id6sotthonok lakéi kiiléndsen sebezhetének
érzik magukat ezzel a témaval kapcsolatban. Ennek oka, hogy az ilyen intézményekben
idegenek mossak, vasaljak és szallitjak el a személyes ruhanemdiket.

Az id6sotthonokban laké hdlgyek kildndsen érzékenyek erre. ,Amikor sajat otthonukban
gltek, a legtdbb asszony maga vezette a haztartast, és nemcsak a sajat, de a csalad tob-
bi tagjanak ruhanemiiit is 6k mostak" — magyardzza Angelika Sennlaub. Ebbél vonja le
Angelika a kovetkeztetést, hogy a holgyek érzékenyebbek a férfiaknal, ha a szennyesre
s a mosasra terel6dik a szd. //

— MOSAS ALACSONY HOFOKON

MELYEK ENNEK ELONYEI
ES HATRANYAI?

Az alacsony hémérsékleten torténé mosasi folyamatok mar 40 °C-on ha-
tékonyak, és idedlisak a kényes anyagokhoz. Az innovativ mosdgépek és
mososzerek haszndlatdnak kdszonhetGen tokéletes mosasi eredmények
érhet6k el, mikézben id6t és energiat takaritunk meg, illetve kiméljik a
textiliakat és a mosdgépet is. Mi tobb, az alacsony héfokon torténé mo-
sas sordn kevesebb vizkdprobléma mer(il fel. Alacsony hdfokon torténd
mosasnal az alacsony hémérséklethez megfelel6 mosdszereket kell hasz-
ndini. Tipp: Vegye figyelembe a mosnivald szennyezettségének mértékeét
is. Csak enyhén szennyezett, higiéniai szempontbol nem érzékeny ruha-
nemiiket mosson alacsony héfokon, és minden foltot kezeljen el6re. 1d6r6l
id6re sziiksége lesz 60 °C vagy magasabb hémérséklet programok al-
kalmazdsara is, ilyenkor haszndljon nagy hatdsfoki mosoport. Ez minima-
lizdlja a biofilmréteg keletkezését a mosogép belsejében, igy meggétolja a
nem kivant baktériumok szaporodasat.

liter vizet
hasznalnak minden
haztartasban a napi
szennyes kimosdasahoz.

MEG HATEKONYABB
ELKULONITES

Hogyan Kiloniti el a szennyest a mosds sordn a
mosoda tiszta oldalatdl, hogy a baktériumok ne ke-
rilhessenek at a szennyezett runanemdkrél a tisz-
takra? Ezt a témdt jdrja korll Bernhard Purkrabek,
a svajci Miele Professional értékesitési menedzsere
egy higiéniai konferencia résztvevlivel, amelynek
kozponti témajat a svéjci Miele Professional mosodai
és mosogatoberendezései jelentették. Purkrabek Ur
azt javasolta a professziondlis mosodai menedzserek
140 f6s csoportja szamdra, hogy mindkét oldalrol
nyithatd mosogépeket szereltessenek be. De ha ez
helyhidny miatt nem lehetséges, akkor szerinte a gé-
peket a munkafolyamatnak megfeleléen a szennye-
zett textiliaktol a tisztak felé kell elrendezni. A masik
lehet@ség a szennyezett és a tiszta fokozatok idébeni
elklilonitése, biztositva, hogy a fokozatok ne legyenek
atfedésben egymassal. //

Tovabbi higiéniai tipp: csak
akkor vegye ki a teljesen tiszta
textilidkat, ha tiszta a keze.
Egyéb esetekben hasznaljon
tiszta keszty(it.
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GYAKORLATI TANACSOK

SZENNYES A HAZON BELUL
A SAJAT MUNKARUHA-
ZAT TISZTITASA

Az idGsek otthonaban naponta viselt egyenruhdk szamos fizikai beha-
tasnak és szennyezddésnek vannak kitéve. Hosszu évekig hasznaljak
Oket, tehat kényelmes és praktikus darabokra van sziikség. Ez elérhet6
a megfeleld tipust, hézon bellli mosodai rendszer kiépitésével, amely
professziondlis mosogépeket haszndl. Ezek jelentik az egyenruhak
meghizhatd fertGtienitésének alapjat, ami kiilondsen fontos olyan lé-
tesitményekben, ahol fenndll a kdrokozok dltali fert6zés veszélye. Az
iddsotthonokban hasznalt egyenruhdk hdzon belili mosasa nemcsak
a személyzetet és csalddtagjaikat Ovja a fert6zéstdl, hanem magukat
a bentlakokat is.

Ezzel szemben az egyenruhak otthoni mosdsa haztartasi mosogeépek-
kel kockdzatos lehet, mivel ezek a gépek nem biztositanak hosszabb
ideig megfelel6 hémérsékletet, ami a fert6tlenitéshez szlikséges. llyen
esetben kartékony baktériumok szabadulhatnak el a héztartasi kdrnye-
zetben, és jelent6sen megnd a fert6zésveszély, mivel nem torténtek
megfeleld intézkedések a fertdzés elleni védekezéshez.

EGYENRUHAK

Tiszta vagy kevertszalas pamutbol
készlilnek, és moshatonak kell lennitik
a bennik taldlhatd dpoldsi cimkéknek

megfeleléen 60 fokon vagy magasabb
hémérsékleten, illetve alkalmasnak
kell lennitik a szaritogépben térténd
szaritasra, valamint a termikus és a
vegyi fert6tlenitésre.

A hazon beliili mosodak azonban tokéletes megoldast kinalnak a
mindségmenedzsmentre, a kovetkezd eldnyokkel:
e Egyszer(i logisztika a zart ldncu, hazon beltili rendszerben
o Az (tmutatonak megfeleld tisztitds
e Atextilnem(ik pillanatok alatt rendelkezésre alinak, kivalo
szinvonalon megtisztitva
A mosas jovahagyott és hatékony fert6tlenitGprogramokkal torténik.
Koltséghatékony tisztitas, még kis toltetek esetén is
Folyamatosan feliigyelt fertGtienitési eljdrds
Jobb mosdsi tartésséag a runanem(ik gondos kezelésének
kdszonhetben

A személyzet dltal viselt 6lt6zeék érezhet6 hatéssal van a latogatokra, a
bentlakokra és magdra a személyzetre is. MinGségeével és dsszetéveszt-
hetetlen stilusdval a személyzet tagjait az Gket alkalmazo intézmény
képviseldjeként azonositja. Az elmdilt években a modern divatiranyzatok
is megjelentek a munkaruhdzatok vildgaban. A testhezallo, kénnyen ke-
zelhetd és lélegz6 anyagok, valamint a ragyogd szinek jelentik a modern
egyenruhdk kdzponti elemeit. Hazon beliilli mosoda (izemeltetésével az
On kezében dsszpontosulhat a mosodai dpolas sordn felmer(lg szdmos
kilonbozo kovetelmény. Mi tobb, a kellemes megjelenés javitja a csa-
patszellemet a személyzet korében. //

> Olvassa el riportunkat a 6. oldalon a
hammelburgi idések otthondrdl, ahol sike-
resen iiltették dt a fentieket a gyakorlatba.




A mosnival6 szdllitdsa utan
Karl-Heinz Rehm segit a
mosoda személyzetének
kipakolni a széritégépet.

eggel 8 oratol Karl-Heinz Rehm (60)
az utak kirdlya. Egy hét és fél tonnas

teherautéval szallitja a tiszta textil-
nemtiket a bajororszagi Bad Briickenauba és
Miinnerstadtba, ahol a Carl von Hef3 Alapit-
vany tizemeltet harom iddsek otthonat (Wal-
denfels, St. Elisabeth és Juliusspital). Amikor
megérkezik valamelyik otthonba, kipakolja a
tiszta textilidkat a lakok szamadra, és berakod-
ja a szennyessel teli zsakokat. Alig hdrom o6ra
mulva a bajororszagi Hammelburgban ttja vé-

gére ér a Dr.-Maria-Probst idések otthonanal

— itt talalhat6 ugyanis az alapitvany Gj hazi mo-

— S soddja. A mosodat teljesen dtalakitotta a Miele
| =a I\IY = E O i~ e ; tervezdi csapata, amelynek tagjai a helyszinen
— — / (& feliigyelték is az épitkezést.
” / y, .
F E L F E D E Z E s E : _ . Fejlddés az RFID technoldgiaval
Y .- * : I Céljahoz érve Karl-Heinz Rehm azt latja,

hogy a csapat mar megkezdte a munkat a

............................................................................................. : mosodavezetd, Gabriele Hepp irdnyitdsa

alatt. A csapatban tiz ember dolgozik két ma-

Napl 750 kilogramm mosnivalé ke- - szakban - reggel 8 és 16:30, illetve 9:30 és este
iz . 7 , 6 kozott. Amikor Rehm meghozza a mos-
Zelesehez mlnden reSZletn ek a hely en nivaldt tartalmazé zsakokat a létesitmény a

k e l l l ennie. A h amme l b u rgl Ca rl Von ' szennyes textilidk befogaddsra kialakitott
oldaldhoz, Andrea Wallasch és Ronald Beck

Heﬁ Alapl,tVdny hdzi mos Oddja most ' beolvassa azokat. Minden egyes textilia sajit

m egm u ta tja’ h Ogya n iS m ﬁkédik eZ' cimkével rendelkezik, amelyben egy mosa-
sallé RFID-chip talélhatd, ez tartalmazza a

darab azonositdszamat. A textilia tulajdono-

sanak nevét, a mosasi ciklusok szamat és a
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TENYEK ES SZAMADATOK

bentlakok
az alapitvany hét otthonaban

1876

A Carl von HeB
Alapitvany alapitdsa
Ide tartoznak a kovetkezé
otthonok: Hammelburg
(Dr.-Maria-Probst), Bad Briickenau
(waldenfelsi kdzpont), Miinner-
stadt (St. Elisabeth kdzpont és
a Juliusspital), Zeitlofs (Haus
Rafael iddsek otthona), Oberthulba
(Thulbatal id6sek otthona) és az
Euerdorf id6sek otthona.
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mosasi kovetelményeket egy specialis szoft-
veralkalmazas tarolja. A Thermotex digitdlis
berendezés hasznélatanak elénye, hogy az
RFID-chipek radidjelével pontosan kévethe-
t6, hol volt elézbleg a mosnival, ami garan-
talja a zokken6mentes tisztitasi ciklust, illetve
csokkenti a mosnivald tételek elkeveredését.
Mi tobb, a technoldgia a folyamat minden
szakaszaban id6t takarit meg, ami nagyon
fontos a tisztitasi ciklus hatékony miikodésé-
hez egy hazi mosodai részlegen beliil. Miu-
tan a mosnivalokat beolvastdk a rendszerbe,
a mosasi kovetelmények és a hdmérséklet
azonnal megjelenik a képerny6n. Ezt kovetd-
en a mosnival6 tételek kozvetleniil a megfe-
lel6 mosasi program tartalyaba helyezhet6k.

Kozponti megoldas hét szocidlis otthon szamara
A létesitmény bemeneti oldalan 6t, higiéni-
ai levalaszto falat képezé mosogép talalhato
(négy 32 kg-os és egy 16 kg-os gép) a mos-
nival6 kezelésére. Ezeket mar este betoltotték
és beprogramoztak, igy a személyzet mar a
miiszak elején elkezdheti a munkat, és igy
tiz oran keresztill teljes kapacitdson {ize-
melhetnek. ,,A programok beallitasat 6t éra
harminc koriil kezdjik“ - mondja Gabriele
Hepp. ,,Legtobbszor fertétlenité programo-
kat dllitunk be a magas higiéniai szinvonal
biztositasara” A szennyezett ruhanemtiket
vagy haztartasi textilidkat (pl. dgynemtiket,
torolkozoket és mosdokesztytliket) azokban
a lezart zsakokban mossuk, amelyekben ér-
keztek. Ez azért lehetséges, mert az alapit-
vany dontése szerint egyforma haztartasi
textilidkat hasznalunk mind a hét szocialis
otthonban. Ezzel a kozponti megolddssal
nincs sziikség a mosnival6 idérabld szétva-

logatasara.

Idémegtakaritds egy holisztikus koncepcio alkalmazdsdval. A
Miele berendezései mellett ez magdban foglalja a konstrukcio
és a beszerelés megtervezését, a személyzet kiképzését, illetve
egy teljes korii szervizcsomagot, amely hat éven keresztiil lefedi
az éves gépkarbantartdst és az Osszes vonatkozo koltséget is.

Mosas utan a textilidk szaritdsa a harom
nagy, gaziizem szaritoban torténik, amelyek
mindegyike 32 kg betoltési kapacitéssal bir.
Az id6tényez6 itt is kiemelt fontossagu. ,,A
gazzal lizemeltetett szaritogépek hatékonyab-
bak és gazdasagosabbak, mint az elektromo-
sak® - magyardzza Stefan Bohde, a Miele
mérnoke. A tisztitasi ciklus utols6 allomdsan
a személyzet kézzel hajtogatja és rendezi el
a polokat, fehérnemiiket és torolkozoket. A
blizok, ingek és nadragok finiselése a két
vasaloallomads egyikén, az univerzalis vasalo-
val, vagy a Veit nadragvasal6 gépén torténik.
»Ezekkel a berendezésekkel sokkal gyorsabb
az utolsd tisztitasi 1épés” - teszi hozzd Stefan
Bohde. - ,Minddssze két perc sziikséges egy
tétel befejezéséhez. A kézi vasalds viszont té-
telenként atlagosan hdrom-négy percet vesz
igénybe.*

A legtobb id6 a valogatasi folyamat sordn
takarithaté meg, amely az RFID technoldgi-
anak koszénhetden a személyzet tagjai, koz-
tik Miora Faur szdmara mar gyerekjaték. A
folyamat soran Miora minden frissen mosott
ruhanemtit végighuiz egy leolvaslemezen. A
képerny6n azonnal megjelenik, hogy melyik
polcra kell helyezni a ruhanemdit, és egy z6ld
fény villog a megfelelé polc elétt. Amikor a
tétel a megfelel6 polcra keriilt, a fény kialszik,
igy nem fordulhat el6, hogy egy tétel rossz
helyre keriil. A teljesen szétvalogatott textil-
nemfiket ezutdn a sajit ruhazsakba helyezve
egy polcos taroldra teszik. A tarold ezutan a
tiszta ruhanemtik tdroldsi teriiletén marad.

Most jobban elle-
norizhetjiik a tex-
tilnemiik mosdsd-
nak mindségét.

Marco Schéfer, az alapitvany vezetéje
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|d6megtakaritds: Andrea Wallasch (1)
RFID-chippel latja el az (j textilidkat. A
Thermotex digitdlis RFID-technoldgidja le-
het6vé teszi a mosnivalo egyes tételeinek
pontos kdvetését — példaul, hogy mikor
keriilt egy p6ld vasalasra (2). Angelika
Wetzel (3) a Veit vasalébabujét hasznalja
egy ing kivasalasdra, ami sokkal gyorsabb
madszer a kézi vasaldshoz képest.

9
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Viddman a munkdban: Gabriele Hepp

és Anita Heger (4) a 2,5 méter széles
mangorlét kezeli. Miora Faur (6) szdmara a
frissen mosott textiliak szétvalogatdsa mar
szinte gyerekjaték az RFID technoldgianak (5)
kdszbnhetden.

Mésnap reggel Karl-Heinz Rehm a polcos
tarolokat betolja a teherautdba, és Gjra meg-
kezdi korutjat - a cél ezittal Zeitlofs, Obert-
hulba és Euerdorf, ahol az alapitvany tovabbi
otthonai tizemelnek.

A tisztitdsi ciklusban bevezetett szimos apro
megoldasnak koszonhetden rengeteg id6 ta-
karithaté meg a napi 750 kilogramm textil-
nem gazdasagos és hatékony mosdsa soran,
magas higiéniai standardoknak megfelelden.
A Carl von Hef Alapitvanynak fel kellett val-
lalnia ezt a feladatot, mivel egyre tobb panasz
érkezett a kiilsé mosodai szolgaltatora. Ezért
hatdroztak végiil a hazi mosoda kialakitasa
mellett. Ez mds okbdl is észszerti dontés volt:
»Mivel az otthonokban hazon beliil oldjuk

HAMMELBURG MOSODAI ELLENORZ0 LISTA

Mosnivald tipusai
v Haztartdsi textiliak (agynemdik,
terit6k, vasalnival textilidk stb.)
v Frottiraruk
v Fels6ruhazat
(bentlakdk sajat ruhanemdi)
v Munkaruhak

Szallitas a lakoteriiletekrdl a
mosodaba
v lgen Nem

A bentlakok sajat ruhanemiii
sajat ruhazsakjukban vannak
osszegylijtve?

v lgen Nem

A mosnival szétvalogatasa

tipus szerint

v Héztartasi textilidk és frottiraruk

v Bentlakdk sajat ruhanemii/
munkaruhdzat

Bentlakdk sajat ruhanemiiinek
beolvasasa kezdéskor
v lgen Nem

Bentlakdk sajat ruhanemdiinek
beolvasasa befejezéskor
v lgen Nem

Bentlakdk sajat ruhanemiiinek
szétvalogatasa
v lgen Nem

Mosas
El6Itoltés mosogép véddzsi-
lippel

v Mosogép elkiilonitett beme-
neti és kimeneti oldallal

Fiités tipusa
G6z v Gaz
v Elektromos Napelemes

Specialis mosasi folyamatok
PI. WetCare

v Egyéb: mopok és kenddk
felkészitése

Sziikséges a tételek vasalasa?
v lgen Nem

meg az étkeztetést is, és sajat takaritdsze-
mélyzetiink van, a hdzi mosoda létesitmé-
nye teljessé teszi a kindlatot,, - magyarazza
Sina Bretscher marketingmenedzser. Az 4j
rendszer bevezetésének még egy okat meg-
nevezi Marco Schifer, az alapitvany vezetGje:
»Alapitvanyunk jelenlegi mérete mellett ez a
befektetés mar kifizet3ds.” Es valéban: az ala-
pitvany altal izemeltetett hét otthonban 6sz-
szesen 465 személyrél gondoskodnak, akik-
nek minden héten tiszta textilnemtkre van
sziikségiik. A mosoda emellett a létesitmény
tizemeltetése sordn haszndlt Osszes textili-
at kezeli, vagyis az dgynemtket, a konyhai
textilidkat és a személyzet munkaruhdit is.
Az 6sszes szennyest id6ben 6sszegytijteni, ki-
mosni és visszakiildeni, mivel felfedeztik az
id6tényezdt — ez az, ami lehetévé teszi sikeres

mukodéstinket nap mint nap. //

TIPP
ViZCSAP

A nedves mopokat
tarolja lefolydval rendel-
kez6 fémvddrokben. igy
a szennyezett viz elfolyik

mosas elott.

€ Szdmos apré viltoztatdsnak
koszonhetéen a munka
egyre élvezetesebb.

INTERJU

A mosoda év elején kezdte meg miikodését, hatékonyan helyet-
tesitve a kiilsds éjszakai mosodai szolgaltatast. Mi jelentette a
legnagyobb kihivast? A hét kiilonbiz intézménytél érkezé
mosnivalo osszmennyisége. El6szor fogalmunk sem volt, ho-
gyan fogunk ezzel megbirkézni, ezért kidolgoztunk egy olyan
rendszert, amit id6kozben kivaldan dtiiltettiink a gyakorlatba.

Hogy néz ki ez a rendszer? Hdarom kizponti tényezdt vettiink
figyelembe. El6szor is minden nap az alapitvdny hdrom ott-
hondnak szennyesét mossuk, kivéve a keddi napot, amikor
csak a Dr.-Maria-Probst otthon szdmdra mosunk - 120
bentlakéjaval ez a legnagyobb a hét intézmény koziil. Mdsod-
szor: minden miiszaknak megvan a sajdt specidlis feladata.
Az elsé miiszak példaul eldszor a bentlakdk sajdt mosniva-
I6ira koncentrdl, beleértve a szétvdlogatdst és a mosdsra valé
el6készitést, a masodik miiszak pedig a frottirnemiik és dgy-
nemiik tisztitdsaval foglalkozik. Igy elegendé mozgdsteriink
marad, hogy megfeleljiink a varatlan elvdardsoknak, és eloszt-
hassuk a feladatokat a napok és miiszakok kozott. Harmad-
szor: kozponti megolddssal kezeljiik a frottirnemiiket, példdul

a torolkozoket és mosdokesztyiiket.

Kozponti megoldds mind a hét szocidlis otthon szémédra? Igen,
pontosan. A kozponti mosodai rendszert, amely magdban
foglalja a ruhanemiik dpoldsdt és a konyhai textilidkat is, az
alapitvany hét otthona forgd rendszerben haszndlja. Igy sok
dolog elvégzése egyszeriibb napi rendszerességgel, és lehetd-
vé teszi szdmunkra a pénz-és idémegtakaritdst is. Es ha az
dgynemiit is a kozponti rendszerben dolgozzuk fel, akkor még
tobb id6t tudunk megtakaritani.

A kozpontilag tisztitott textilidkat kiilonleges zsakokban szallit-
jék? Tulajdonképpen egy zsdkoldsi rendszerrel dolgozunk, az

dagynemiiket narancssdrga, a frottirnemiiket zold, a konyhai

PROconcept INTERNATIONAL | JOBB MEGOLDASOK 11

GABRIELE HEPP

A Carl von HeB Alapitvany hazi mosodéjanak ve-
zetdje elmagyardzza, a kozpontositott megoldas
hogyan teszi egyszer(ibbé minden dolgozo életét.

textilidkat sdrga, az erésen szennyezett mosnivalokat barna,

a munkaruhdzatot kék és a bentlakok sajat ruhdit fehér zsd-

kokban gyiijtjiik.

A személyzet részesiilt valamilyen specidlis képzésben? Termé-
szetesen! Teljes korti képzést kaptunk a Miele részérdl a mosd-
si ciklushoz, illetve a mosogépekre, szdritogépekre és vasalokra
vonatkozoan. A Veit is tartott képzéseket a vasalogépekkel
kapcsolatban, a Thermotex pedig megismertette veliink a
bemeneti és kimeneti beolvasds, illetve az RFID-technoldgia
alkalmazdsat. Kaptunk higiéniai képzést is a keresztszeny-
nyezddések elkeriilése érdekében a mosdsi ciklus sordn. Ezért
példdul védbéruhdzatot viseliink a létesitmény szennyezett
textilidk fogaddsdra kialakitott oldaldn, valamint a mopok

tisztitdsakor, ami egy elkiilonitett helyiségben torténik.

Munkavédelmi szempontbdl is egészséges és hiztonsagos kor-
nyezetet teremtettek? Teljes mértékben. Mdr most szdmos in-
tézkedést hajtottunk végre. Példdul a legtobb helyiségben nap-
kozben 500 lux fényerejii mennyezeti limpdkat haszndlunk,
a mosnivaldt pedig raklapemeldkkel mozgatjuk a mosoddn
beliil, ami nagyban megkonnyiti a mosnivald felemelését. A
szennyezett mopok szdllitdsdra haszndlt kocsik aljan egy csap
taldlhaté, amelyen keresztiil leereszthetd a mopokbdl kifolyt
viz. Ennek koszonhetben a mopok nem olyan nehezek, ami-
kor beemelik 6ket a gépbe. Ezek az apré vdltoztatdsok Osszes-

ségében élvezetesebbé tették a munkavégzést a mosoddban.

A bentlakok is élvezik az ujitasok elényeit? A kizelmiltban
taldlkoztam a bentlakék tandcsanak elnokével, aki mdr csak-
nem tiz éve a Dr.-Maria-Probst otthon lakdja. Azt mondta,
nagyon elégedett a textilnemiik mindségével. Mi tobb, még

soha nem volt ennyire jé!
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AZ IDO
A LENYE

A Carl von Hefs Alapitvdany hdzi mosoddjaban hatékonyan
szervezett munkafolyamatok zajlanak. Ez idémegtakaritast
jelent, akdr napi 750 kg szennyes kimosdsdt is lehetévé téve
- higiénikusan és kivailo mindségben.

SZENNYES

750 KG NAPONTA

SZEMELYZET

10 DOLGOZO
Ot részmunkaidds és
Ot teljes munkaid@s

alkalmazott.

Beleértve a bentlakok sajat
ruhanemiiit, az 4gynemdiket,
konyhai textilidkat, a sze-
mélyzet munkaruhdit és a
takaritoeszkozoket

BERENDEZES

5 DB ELKULONITO MOSOGEP

4 db 32 kg-os higiénikus mosdgép,

1 db 16 kg-os higiénikus mosogép
(az Gsszes elektromos)

3 DB SZARITOGEP

3 db 32 kg-os betdltési kapacitassal (az 6sszes
gazlizemd)

4 DB VASALO

2 db vasaléallomds, 1 db univerzalis vasald és
, . SZENNYES
1 db nadragvasalo gép TAROLASA !

1 DB MANGORLO
1 DB 2,5 méter széles mangorlo

MUNKAIDO

50 ORA HETENTE
hétf6tol péntekig,
reggel 8-tol este 6-ig.

SZENNYEZETT
TEXTILIAK

TISZTA
TEXTILIAK
TAROLASA

MM
— v |

SZETVALO-
GATAS

TISZTA
TEXTILIAK

HAJTOGATAS/
SIMITAS

b A
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A MOSASI CIKLUS ——
‘; A SZENNYES BEERKEZESE

A szennyes a kozelben Iév6 hat intézménybdl érkezik.

9 A SZENNYES BEERKEZESE A MOSASI CIKLUSBA

A hét otthonbdl érkez6 Gsszes szennyest — a
Dr.-Maria-Probst otthonbdl kézikocsikon szallitjak ide
— valamint a munkaruhakat és a konyhai textilidkat a
beolvasas el6tt hozzaadjak a mosasi ciklushoz.

e SZENNYES BEMENETI BEOLVASASA

A mosoda bemeneti oldalan sor keriil az 6sszes
szennyes beolvasasara, amelyeket azutan a megfe-
lel6 raklapemel6kre helyezve szdllitanak a szamukra
kijelolt mosdsi programhoz.

O wvosis

A szennyes mosdsa a bemeneti oldalon torténik
ot higiénikus elkiilonit6 mosogépben.

O sviritis

A mosasi folyamat utan a textilidkat eltavolitjak a
gépekbdl a mosoda tiszta textiliak szaméara kialakitott
oldaldn, és megszaritjak a harom, egyenként 32 kg
betéltési kapacitasu gaziizemd szaritogépben.

G HAJTOGATAS
A fehérnem(ik, polok és torolkdzek hajtogatasa kézzel
torténik a mosoda tiszta oldalan.

Q vrsauis

A bldzok, ingek és nadragok finiselése a két vasa-
|6allomas egyikén, egy univerzalis vasaléval és a Veit
nadragvasald gépén torténik.

SZETVALOGATAS

Az RFID-technoldgidnak készonhetben a ruhanemiit
tulajdonos szerint vélogatjak szét és helyezik el egy
polcrendszeren.

TAROLAS ES ELSZALLITAS

A tiszta textilidk egy atmeneti taroléhelyre keriilnek
elszallitasuk el6tt. A Dr.-Maria-Probst otthonban

a mosoda személyzete hetente egyszer szallitja

ki ruhanemiiket a bentlakdok szobadiba. A t6bbi hat
otthonba hetente kétszer teherautéval szallitjak ki a
tiszta textilnem(iket.

13
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olll”

Eldzetes oblités
A nagyobb mennyiség(i ételmaradékot el
kell tavolitani, miel6tt az edényeket a mo-
sogatogepbe helyezi. A nagy keményitd-
tartalmu ételek, mint példaul a burgonya,
kiilondsen problematikusak, mivel réteget
képeznek az edények feliiletén, amelyet
azutan nehéz eltavolitani.

RANY A
MOSOGATOGEP

Gyors, tiszta, higiénikus és hatékony - ez egy
j6 mosogatogép négy alapkovetelménye. Ezek
a tippek bemutatjak, hogyan hozhatja ki a
legtobbet berendezésébil.

Ilyen esetben jo otlet az edényt gyor-
san ledbliteni langyos (!) vizzel.

Vizkeménység
A viz keménysége befolyasolja, hogy mi-
lyen tipust mosogatdszerek a megfelelok,
és mekkora mennyiséget kell beldlik
hasznélni. A legcélszer(ibb megkérdezni a
szervizképviseletet a bedllitdsok optima-
lizalasarol.

A vizkezel6 rendszerek
segitenek a viz mésztartalmdnak
csokkentésében.

.

Harmonikus munkavégzés
Egy mosogatdgép hatékonyabb, ha a
vizmin6ség, a mosogatdszer és az elosztott
mennyiség a szoban forgd toltetre és a
szennyezettség mértékére van optimalizalva.
A gép alapvet6 bedllitasai ezért kiilénosen
fontosak.

A mosogatdogép kipakolasa
El6szor a mosogatogép aljdbol pakoljon ki,
hogy a vizcseppek ne a tiszta edényekre
hullianak. Soha ne rakja el az edényeket
vizesen vagy nedvesen — a visszamaradd
viz a baktériumképz6dés melegagya!

/
s
S

Kérje szervizképviseldje segitségét.

Az edények elpakoldsa elétt okvetle-
niil mosson kezet!
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zalt formulakra van sziikség.

A mosogatoszereket szdraz, sotét és
hiivos helyen tdrolja. Ellenérizze fel-

hasznalhatésadgi datumukat!

Intelligens betoltés

Az livegnemliket enyhén megdontve pa-
kolja be, hogy a viz kifolyhasson beldlik

6s megszaradjanak. Az evieszkozoket

hegytikkel felfelé helyezze el-A nagy és
stlyos darabokat az alsd kosarba tegye.

A kosarakon fel van tiintetve az
edények betoltési irdnya, igy a
formatervezés
messzemenden intuitiv.

<
A gép apolasa
Haszndlja rendszeresen a ,Karbantartd
mosas"“ programot, ha van (egyeb
esetekben haszndlja az ,Intenziv” vagy
a ,Higiénia” programot). Ez segit a
zsir-, keményit6-és fehérjelerakddasok
feloldasaban.

Minimdlis hémérséklet a tisztitds
alatt: 70 °C

Professzionalis gépi mosogatdszer
A professzionalis berendezésekhez profesz-
sziondlis mosogatdszert hasznaljon. Az dlta-
lanos haztartasi mosogatdszerek altalaban
tdl lassan oldodnak fel a révid programok
idejéhez képest. Ezért kiilonlegesen optimali-

edények lehiiljenek, mieldtt kivenné

s)

Megfeleld elosztas
Mindig vegye figyelembe az
adagolasra vonatkozo javaslatokat.
Ez biztositja, hogy a szilkséges mo-
sogatdszermennyiseg a széban forgd
toltet szennyezettségi fokara legyen

optimalizalva.

A tobb nem mindig jobb.

Hagyja megszaradni
Ha azonnal kiveszi az edényeket a
mosogatogépbdl, azok kénnyebben
eltdrhetnek az ket ért hémeérsékleti
hatasok miatt.

Hagyja néhdny percig, hogy az

Gket a mosogatogépbol.

Ugyeljen a gépre
Rendszeresen ellendrizze a
tomitéseket, szliréket, szorokarokat
és kosargorgoket a lerakddasok
szempontjabol, és rendszeres id6ko-
zonkent tisztitsa is meg 6ket.

Nedves ronggyal vagy kefével
ovatosan dirzsolje meg dket a
szennyezddések eltdvolitdsdra.

™



MENNWIRE FONTOS
A DOLGOZOK
BOLDOGSAGA?

Manapsdg szamos vallalkozas fegyverkezik fel
vadonatuj berendezésekkel és rengeteg digita-
lis technoldgiaval, de ez még nem garantalja a
sikert. Mi hianyzik a képletbdl? Ha egy vdllalat
1j médszereket, munkafolyamatokat vagy be-
rendezéseket vezet be, akkor a legnagyobb ki-
hivdst a dolgozdkkal torténd kommunikdcio
fenntartdsa jelenti. A vdllalatnak dt kell adnia
szamukra az 1j gondolkoddsmaodot, mivel 6k
azok, akiknek napi szinten kezelniiik kell az
1uj munkafolyamatokat vagy gépeket. A prob-
léma nem maga a technolégia. A legnagyobb
kihivds, hogy meggydzzék a dolgozdkat az 1ij
eljardsok és munkafolyamatok elsajdtitdsdt
illetéen. Vagyis, az otletek kommunikdcidja,
dtaddsa a menedzsmenttél a dolgozoknak.
Ezek az tjdonsdgok azonban nem adhatok
at anélkiil, hogy ezzel egy id6ben ne dolgoz-
ndnak a vdllalaton beliili dinamikdn, csa-
patépitésen és hierarchidn. Ez a folyamat
gyakran fajdalmas, és nem lehet egy csapdsra
véghez vinni. Tehdt els6dleges szempont, hogy
a megfelelé alapoktdl inditva megtaldljuk
a hangot alkalmazottjainkkal, amivel meg-

nyerhetjiik éket 1ij gondolkoddsmdédunknak.

Mi tehat a dolgozokkal valé kommunikacid leg-
jobb mddja? Nagyon fontos, hogy a kommuni-
kdciét valodi, a célkozonséget érintd tartalom-
mal toltsiik meg, az ne csak iires frdzisokbdl
dlljon. Vildgosan és hitelesen kell kozolni az al-
kalmazottakkal, hogy az innoviciok nem fogjik
alapjaiban megvaltoztatni a munkdjukat, ha-
nem példdul az 1ij berendezések és munkafolya-
matok egyszeriibbé teszik rutinszerii tevékeny-
ségeiket, ezdltal 8k is élvezhetik azok elényeit.
A vdllalatnak ezért oly modon kell a viltoz-
tatdsokat bevezetnie, hogy az alkalmazottak
képesek legyenek lépést tartani azokkal. Vagyis,

pontosan kell kozolnie, hogy mit var el téliik.

BERND KLEINHEYER EGYETEMI ELOADO

el6add a Bielefeldi Tudomanyegyetem Uzleti és
Egészséguigyi Karan Németorszagban. Oktatdsi
és kutatasi teriilete a ,Digital Transformation of
Corporate Business” (a vallalati iizletdg digitdlis
atalakuldsa) cim( unids Erasmus-projekt. Emellett
érdekldik a ,Return on Prevention® (a prevencio
megtérilése) témakor irant is, illetve azirnt, hogy
az alkalmazottak hogyan készithet6k fel a valtoza-
sokra, és hogyan fogadjék azokat 6rommel.

PROconcept INTERNATIONAL | KESZEN ALL A JOVORE

¢
A dolgozok

elégedett-
ségének és
egészségének
megorzése
hozzdjdrul az
lizlet sikeré-
nek fenntartd-
sahoz is.

A L holisztikus® egy fontos kifejezés ebben az
dOsszefiiggésben. Az alkalmazottak szdmdra
legyen egyszerii az 1ij folyamatok elsajatitdsa,
és Osztonzésre is sziikség van, de az alkalma-
zottaknak engedni kell azt is, hogy hibdzhassa-
nak. Mindemellett logikus, hogy figyelembe kell
venni az egészség-és biztonsdagmenedzsment té-
mdjdt is. Ha sikeriil mindezeket osszekapcsolni,
akkor az otthonok 1ij, hdzon beliili mosoddjd-
nak alkalmazottai a kovetkezd iizenetet fogjdk
kapni: ,Valtozdst kezdeményeziink, és megpro-
bdlunk vonzé munkakornyezetet teremteni,
amely biztositja a legfontosabbat: a gondosko-
ddst bentlakéinkrél”

Intenziven foglalkozik a ,,Return on Prevention®
(a prevencié megtériilése) témakorével. Mit jelent
ez pontosan? A prevencio szamomra mindene-
kelétt az alkalmazottakrdl valé preventiv gon-
doskoddst jelent — hosszii tdvon. Ez elégedett
alkalmazottakat eredményez, akik sokkal mo-
tivdltabban segitik vallalatuk céljainak elérését.
Ennek pedig fenntarthaté hatdsa van az iizlet
sikerére. Az alkalmazottak elégedettsége né,
ha holisztikus megkozelitésben torédnek veliik
és gondoskodnak réluk, ami azonnali hatdssal
van a teljes munkakornyezetre. Noha nem va-
gyok jdratos az idGsgondozds feladatdnak rész-
leteiben, ez azt jelenti, hogy az alkalmazottak

j6 kozérzete alapveté fontossagii az idésott-

honban lakdk jo kozérzete szempontjdbdl. A
fenntarthatosdgot ezért a szervezet valameny-
nyi szintjének tiikroznie kell - még azokon a
teriileteken is, ahol az uij berendezéseket napi
szinten haszndljdk, példdaul a hdzon beliili mo-
soddkban.

Ha a dolgozok boldogok, akkor a bentlakok is
boldogok lesznek? Igen, természetesen! Ez tulaj-
donképpen alapvetd sziikséglet. A feladataikat
naponta teljesitd dolgozék jo kozérzete alapvetd
fontossdgii a bentlakdk jo kozérzetének bizto-
sitdsdhoz. Ha folyamatosan kritizdljdk a dol-
gozdkat, komolyan elmarasztaljdk Gket egy ot
perces késés miatt, vagy ha a szigorti hierarchia
domindl, akkor a munkakedy csokken, ami ha-

tdssal lesz a bentlakdkra is.

Vagyis mit tehetek alkalmazottaim boldogsa-
gaért? Tobbet kell fizetnem nekik? Igen, ez is
egy lehetbség! De nem csak a fizetés szamit.
Ugyanolyan fontos az alkalmazottak egészsége,
a villalat szocidlis atmoszférdja és a felelGsség
megosztdsa. Osszegezve: fontos a munkdjukat
nagy mértékben elfogadni és értékelni. Valdjd-

ban ez a lényeg. //

»RETURN ON PREVENTION* —
(a prevencié megtériilése)

A szocidlis Gsszetartashoz fontos az
olyan munkafeltételek megteremtése,
amelyek kozott az emberek biztonsago-
san és egészségesen dolgozhatnak, de
elényei gazdasagossagi szemponthol
sem elhanyagolhatok. A munkahelyi
egészségvédelem és hiztonsdg fenn-
tarthaté megkdzelitése javitja a vallalati
folyamatokat és az (izleti kapcsolatokat,
mikézben koltségcsokkentd hatassal is
bir. A j6 munkakoriiimények és az elvég-
zett munkaért kapott elismerés néveli az
alkalmazottak motivacidjat, és csokkenti a
kies@ id6k szaméat. Szamos vallalat felteszi
a kérdést, vajon tizleti szempontbdl meg-
éri-e miikodésprevencids 1&péseket tenni.
Az International Labour Organization (ILO)
tanulmanyai szerint a munkahelyi biz-
tonsdg és a gazdasdgi hatékonysdg nem
zarja ki egymast. Tovabbi informécio
www.ilo.org/safework

17
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A MOBH_\TAS

~/

Dr. Christian Brinkmann, a neves ortopédspecialista
kifejti, hogyan fiiggnek 0ssze a monoton mozgdsok és
a hatfdjds a hatékonysdggal.

Dr Brinkmann: a mobilitds meg6rzése termé-
szetesen jo dolog. Az idésotthonokban és a
hdzi mosodakban dolgozdk sokat mozognak,
mégis gyakran szenvednek hatfajastol. Mi en-
nek az oka? Ha a teste mozgdsban van, az
terheli minden testrészét. A porckorongok, az
inszalagok, az izmok, az iziiletek — az dsszes
szerkezetnek Ossze kell kapcsolédnia, hogy a
mozdulat kivitelezése megfelelGen torténjen.
Ha a szerkezet torzuldst szenved, az elhasz-
ndlédds elvaltozdsokat eredményez, amelyek
fajdalom formdjdban jelentkeznek. Az ilyen
zavarok forrdsa lehet a gyenge izomzat, de az
ismétlédd, monoton, bonyolult mozdulatok
vagy a megerdltetés is.

Milyen kdvetkezményekkel jar mindez? A pdci-
ensek dltaldnossdgban a kopdssal sszefiiggé
vdltozdsokat észlelnek a kisiziiletekben, ami a
gerincesatorna szijkiiletéhez vezet. A gerincs-
csatorna ilyen sziikiilete akkor jelentkezik,
amikor a gerincben 1évé kisiziiletek megerdlte-
tése porckopdst eredményez. Gyakran eldfordul
a csontosodds, amely a gerinccsatorndban is
jelentkezhet. Ha ez nagy teriiletet érint, az a
gerincesatorna sziikiiletéhez vezet. Ez nyomdst
gyakorolhat az idegekre, illetve fdjdalmat okoz-
hat, amely a labakba is dtsugdrozhat.

Kiket érint leginkabb a hatféjas? A probléma
az életkor elérehaladtival egyre gyakrabban

jelentkezik, mivel az iziiletek kopdsdval van osz-
szefiiggésben. Ezért 50-60 éves kor felett nagyobb
a valésziniisége. Es ebben a korban mdr tennie kell
ellene valamit.

Es a muankhelyi ergonémia hidnya hogyan hat a
termelékenységre és a hatékonysagra? Az okozott
kdrok rendkiviil siilyosak lehetnek. A hdtfdjds a
betegszabadsdgok egyik f6 oka - tehdt valés prob-
lémdrol beszéliink. Ugy gondolom, ennek van vala-
mi koze az életmédunkhoz - til keveset mozgunk,
és ha mégis, a mozdulataink tilsagosan egyhangii-
an ismétlédnek. Fontos, hogy aktivak maradjunk
és odafigyeljiink sajdt magunkra. Sokan annyi ide-
ig vdrnak, amig a probléma akuttd nem vdlik, és
kezelésre nem lesz sziikségiik, ez pedig nmagaban

is kar.

Hogyan lehet megkozeliteni ezt a problémat olyan
helyeken, mint példaul egy mosoda? A legfon-
tosabb a munkahely megfelel§ kialakitdsa. Ez a
munkafolyamatok hdtkimélé alakitdsdaval érheté
el, valamit a gépek megfelel6 magassagban torté-
nd beszerelésével, hogy betoltésiik és kirakoddsuk
egyszeriien, vdltakozé mozgdsformdkkal tortén-
jen az ismétlédé mozdulatok helyett. A monoton
munkavégzés mindent nagyon faradsdgossd tesz.
A testtartdsért felelGs vazizomzatra negativ hatdst
gyakorol, ha az hosszabb idétartamokon keresztiil
megterhelésnek van kitéve. Kiilonosen a kisiziiletek

és az izmok szdmdra jelent tartés megterhelést a

hosszii ideig torténd dllds. A hajolgatds is olyan
megterhelés, amelyre tigyelni kell. A vdltakozé
mozgdsok jobbak a test szdmdra, mivel a ge-
rincet megmozgatjak, ezért meg kell probadlni
a lehet§ legtobbet valtogatni a jardst, dlldst és
iilést. Erdemes mdr a lehet§ legkordbban pre-
ventiv Iépéseket is tenni a hosszii tavii hatdsok
vagy épp a sebészeti beavatkozds megel6zésére.
Tegyen bdrmit, csak ne vdrja meg, amig a dol-
gozok jelentkeznek a problémaval.

Mit tehetnek maguk a dolgozok az aktivitas
megorzéséért? A kulcsszé a megel6zés. Nem
tiil bonyolult megtanulni a hdt egészségének
fenntartdsdhoz sziikséges tartdst és mozgd-
sokat. Szdmos informdcio fellelhetd kiilonféle
tanfolyamokon, illetve fizioterapeutdk is nyiijt-
hatnak tdmogatdst a témakorben. Elmagya-
rdazhatjdk, hogyan mozoghat optimdlisan a
munkakornyezetben, hogyan keriilheti el az
ismétlédd mozgdasokat, és hogyan emelhet meg
suilyos targyakat megfelel6en. Fontos az izom-

zattal valo t6rédés is. //

€€y gerincoszlopnak mozgdsra
van sziiksége, ezért meg kell
prébdlni a lehetd legtobbet
vdltogatni a jardst, az dlldst
és az iilést.

DR CHRISTIAN BRINKMANN

az észak-rajna-vesztfaliai St. Josef-Stift
Sendenhorst gerincgyogyaszati
kézpontjdnak féorvosa. A vezetésével
dolgoz6 orvoscsoport évente kozel
6000 ambulans és fekvbeteget lat el.
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- MOZGASI TIPPEK A
MUNKA SZUNETEIRE

Peter Miiller, fizioterapeuta

CSiPOMOZGATAS

ELLAZITJA A
GERINCOSZLOPOT

Ulisn le egyenes hattal, labat
lazan szétnyitva. Tegye a ke-
z6t a csipbjére. Most lassan
mozgassa csipdjét elére-hat-
ra, mikdzben felsGteste egye-
nesen marad.

OLDALIRANYU FORGAS

MEGMOZGATJA A
GERINCOSZLOPOT

Ulisn le egyenes hattal, labat
lazan szétnyitva, kezét tegye a
tarkojdra. Forditsa felsGtestét
az egyik oldalra, mikozben
tartdsa egyenes marad. Ismé-
telje ezt a mozdulatot jobb és
bal oldalra.

NYUJTOZAS

[ EROSITI A |
GERINCOSZLOPOT

A kiindulds egy siugré tarta-
sdra emlékeztet az elrugasz-
kodds pillanatéban: behajlitott
térd, hatratolt (lep, egyenes
hat. Valtogatva emelje feje folé
jobb és bal karjét, révid ideig
kinyujtva tartva.
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Meleg ¢s kényeztets €rzés
a téli ruhdgimp, biijni. Es
errél a Miele gondoskodijk.

Johanna Hawe/
mayeriingi otthon,
Alland, Ausztria
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